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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่ออุปสงค์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและพฤติกรรมการเลอืกซ้ือของผู้บริโภคในจังหวดัชลบุรี 
Factors Affecting Demand for Electrical Appliances and Buying Behavior of Consumers in 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
ชลบุรี  2)  ความสมัพนัธ์ของอุปสงคก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  3) พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีและเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองกบั
ผูบ้ริโภคอ าเภอรอบนอกของจงัหวดัชลบุรี 
     วธีิด าเนินการวจิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั โดยสุ่มเลือกกลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจ านวน 400 คนใน
จงัหวดัชลบุรี แบ่งเป็นผูท่ี้อาศยัในอ าเภอเมือง 200 คน และอ าเภอรอบนอก 200 คน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงเดือน 
พฤษภาคม 2553 - มิถุนายน 2553 ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิค  านวณร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย  การศึกษาปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  โดยการวเิคราะห์เชิงปริมาณ  ดว้ยวธีิวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัแปรคุณภาพกบัตวัแปรตาม โดยสถิติไคสแควร์   
 ผลการศึกษาพบวา่  1) กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-30 ปี สถานะภาพ
สมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท
จ านวนผูอ้ยูอ่าศยัในครอบครัว 1-2 คน ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นของตวัเอง   2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี  คือ ราคาสินคา้  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  อาย ุ ระดบัการศึกษา  และจ านวนคนในครอบครัว ตวัแปรอาย ุ
และราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการซ้ือ  ระดบัการศึกษาและจ านวนคนในครอบครัว
มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัความตอ้งการซ้ือซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์
ทิศทางตรงกนัขา้มกบัความตอ้งการซ้ือ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ระดบันยัส าคญั .05 3) พฤติกรรมการเลือกซ้ือ
สินคา้ของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในจงัหวดัชลบุรี จะมีการวางแผนการซ้ือ ศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบติัก่อนซ้ือสินคา้  ตดัสินใจ
ซ้ือดว้ยตนเอง รับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ วิธีซ้ือนิยมซ้ือโดยการผ่อนช าระเป็นงวด สถานท่ีเลือกซ้ือส่วนใหญ่เลือก
ซ้ือท่ีหา้งสรรพสินคา้เพราะมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย เลือกซ้ือสินคา้ท่ีประหยดั ผูบ้ริโภคเห็นวา่ราคาสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ในปัจจุบนัเหมาะสมและถา้ราคาเพ่ิมสูงข้ึนจะชะลอการซ้ือ เม่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองและอ าเภอรอบนอก 
พบวา่ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองต่างจากอ าเภอรอบนอกคือ ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองมีการตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง และมีการศึกษา
ขอ้มูลก่อนซ้ือ ส่วนผูบ้ริโภคอ าเภอรอบนอกตดัสินใจซ้ือโดยคนในครอบครัว และไม่มีการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ   
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Abstract 
 

 This research aims to examine (1) factors affecting between demand and demand for 

purchased electrical consumers in Chonburi province (2) the correlations factors effects on demand 

(3) Behavior of consumers compare with muang district and suburb area of Chonburi Province. 

 A tool of research were used questionnaire. The random from sample size 400 people in 

Chonburi Province. Divided into those who live in muang district around 200 and suburb area  200 

people, and to collected data during May 2010 - June 2010. Study general characteristics and 

calculated the average, percentage. Study the factors influencing the demand for purchased electricity 

by multiple regression analysis. To examine the correlation between independent variables and the 

dependent variable and test hypothesis by chi-square.  

 The results founded that: 1) The sample size 400 people, most of them are men ,aged 20-

30 years, married status. The bachelor's degree. Professional employees of private ,Family income 

about 5000 to 10,000 baht/month,1-2 person live in family and owner of house. 2) Factors influencing 

demand for the purchase of consumer appliances in Chonburi is price, the average family income per 

month, age, education  and  number of family life. Age and price  of goods  mostly relationship in the 

opposite direction with the demand, education and number of family  relating the same 

direction. These factor is consistentcy with hypothesis. But the  average family income per month is 

opposite direction with demand. So it is not consistentcy with the hypothesis at .05 significant level.  

3) Mostly of consumer behavior are planning to purchase, examine quality of goods, purchase 

themselves, find out information by television and purchase at, department store because it has a wide 

range of goods. The price of goods are suitable at the current in future if the price increases, they can 

buy decrease. The behavior of consumers in muang district compare with suburb area, consumers in 

muang  district decision to buy by themself  and find out information, but consumers in suburb area 

making decision by family. And there is no information before purchasing.  
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บทน า  
เม่ือยอ้นกลบัไปตั้งแต่มีการน าไฟฟ้าเขา้มาใชใ้นครัวเรือน สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไดเ้ขา้มามีบทบาทในการด ารงชีวติ

ของผูบ้ริโภคมากข้ึน เพ่ือใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย  ลดเวลาและเพ่ิมความรวดเร็วในการประกอบอาหาร  และเพ่ิมความ
ปลอดภยัในการด ารงชีวิต  ในระยะแรกการผลิตและการจ าหน่ายยงัมีการแข่งขนัไม่มากนกั ผูจ้  าหน่ายมีนอ้ยรายเขา้ถึงตวั
ผูบ้ริโภคไดไ้ม่ทัว่ถึง  ช่องทางการจ าหน่ายยงัไม่หลากหลาย ส่ือการขายเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคไดน้อ้ย จึงหาซ้ือไดค้่อนขา้งยาก
และราคาสูง มีผลท าให้มีผูบ้ริโภคเพียงบางกลุ่มเท่านั้นท่ีซ้ือสินคา้ได ้รูปแบบของสินคา้ยงัไม่มีผลกบัการแข่งขนั  สินคา้ท่ี
จ าหน่ายจะเนน้ท่ีความแขง็แรงทนทานต่อการใชง้าน รูปร่างมีขนาดใหญ่เน่ืองจากวตัถุดิบท่ีจะน ามาใชผ้ลิตยงัมีอยูม่ากจึงท า
ใหไ้ม่ประหยดัพลงังาน  ต่อมาเม่ือระบบไฟฟ้า การคมนาคมขนส่งและระบบสาธารณูปโภคเขา้ถึงผูบ้ริโภคในตวัเมืองและ
ชนบท การผลิตการจ าหน่ายมีการแข่งขนัมากข้ึน  มียีห่อ้ใหเ้ลือกหลากหลาย  ส่ือการโฆษณาเขา้ถึงไดง่้าย  ร้านคา้มีกระจาย
ไปตามหัวเมืองต่างๆใกลต้วัผูบ้ริโภค  มีผลท าให้ผูบ้ริโภคไดส้ัมผสักบัตวัสินคา้ มีโอกาสเลือกและทดลองใชง้านจริง การ
ออกแบบมีความหลากหลายของตรายีห่อ้รวมทั้งมีหลายขนาดใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือกซ้ือตามความตอ้งการ ท าให้ความตอ้งการ
สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ิมสูงข้ึน 

ปัจจุบนัรูปแบบเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไดพ้ฒันาให้มีการใชง้านง่าย  รูปทรงทนัสมยั มีให้เลือกหลายรูปแบบ การผลิต
ค านึงถึงประสิทธิภาพในการใชพ้ลงังานมากกวา่ในอดีต ราคาสินคา้แมจ้ะค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในอดีต แต่
เม่ือเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายตั้งแต่วนัท่ีซ้ือ  ค่าดูแลซ่อมบ ารุง  ค่าไฟฟ้าตลอดการใชง้าน พบวา่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ารุ่นใหม่จะช่วย
ประหยดัค่าใชจ่้ายไดเ้พ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากผูผ้ลิตไดพ้ฒันาสินคา้ให้มีการประหยดัไฟฟ้า อีกทั้งไดช่้องทางจ าหน่ายเพ่ือให้
ผูบ้ริโภคเขา้ถึงตวัสินคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงท าใหไ้ดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายในทุกครัวเรือนและทุกพ้ืนท่ี 

จงัหวดัชลบุรีเป็นจงัหวดัใหญ่อยู่ใกลก้รุงเทพมหานคร มีการขยายตวัทางดา้นคมนาคมและการท่องเท่ียว เป็น
จงัหวดัท่ีไดรั้บการวางแผนให้เป็นเมืองหลกัทางดา้นอุตสาหกรรม และการคา้ขายของภาคตะวนัออก จึงเป็นศูนยร์วมของ
ประชากรท่ีโยกยา้ยท่ีอยู่อาศัยเพ่ือมาท างานในอุตสาหกรรม ผสมกลมกลืนกับประชากรท่ีอาศัยอยู่เดิมท าให้มีความ
หลากหลายในการเลือกท่ีอยูอ่าศยั การท างาน การติดต่อลงทุนคา้ขาย การเลือกซ้ือสินคา้และการบริโภคต่างๆ  จงัหวดัชลบุรี
มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจเพ่ิมสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะทางดา้นการผลิตอุตสาหกรรม และการขายส่ง ขายปลีก มีผล
ท าให้ประชากรท่ีอาศัยในจังหวดัเพ่ิมสูงข้ึนเพ่ือเข้ามาท างานท าให้ความต้องการซ้ือสินค้าเพ่ืออุปโภคบริโภคใน
ชีวติประจ าวนัเพ่ิมสูงข้ึน สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าก็เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคมีความจ าเป็นท่ีตอ้งซ้ือเพ่ือใชใ้นครัวเรือน  ดว้ยเหตุผล
ดังกล่าวผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของผู ้บริโภคอ าเภอเมืองกับอ าเภอรอบนอก  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการจัดจ าหน่ายสินค้า
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ือใหต้รงกบัความตอ้งการและท าใหท้ราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค   
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ของอุปสงคก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 
3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี และเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองกบัผูบ้ริโภคอ าเภอรอบนอกของจงัหวดัชลบุรี 
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วธีิการด าเนินการวจิยั 
 การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิมีรายละเอียดของวธีิการวจิยัดงัน้ี  

กลุ่มตวัอย่าง 
 สุ่มเลือกจากประชากรท่ีซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทั้งผูท่ี้มีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอยูแ่ลว้และผูท่ี้ก าลงัจะซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ในอนาคต จ านวน 400 ตวัอยา่ง โดยเก็บจากประชากรผูท่ี้อาศยัในอ าเภอเมือง 200 ตวัอยา่งและประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอ
รอบนอกจ านวน 200 ตวัอยา่ง  
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิยั 
 การวิจยัในคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นขอ้มูลปฐมภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล   ขอ้มูลพฤติกรรมการ
เลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ และขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  กลุ่ม
สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 3 กลุ่มตามการใชง้านโดยเลือกศึกษาเฉพาะสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือใน
แต่และกลุ่มประกอบด้วยเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ือใชใ้นครัวเรือน ไดแ้ก่ ตูเ้ย็น  หมอ้หุงขา้ว เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ืออ านวยความ
สะดวก ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ พดัลมตั้งพ้ืน  และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ือความบนัเทิง ไดแ้ก่ โทรทศัน์  เคร่ืองเสียง 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาเป็นข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างผูต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน พฤษภาคม – มิถุนายน 2553 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ผูศึ้กษาไดน้ ามาวิเคราะห์ทั้งในเชิงพรรณนา  เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแยกวิเคราะห์
ดงัน้ี 

- ในการวเิคราะห์เชิงพรรณนา ใช ้ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย เพ่ืออธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
- ส่วนการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ  ใช้เคร่ืองมือทางสถิติคือ การแจกแจงไคสแควร์  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  

วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย  และค่าร้อยละ  

- ส าหรับการวเิคราะห์เชิงปริมาณ  โดยใชส้มการถดถอยเชิงซอ้น  เพ่ือสร้างฟังกช์นัการถดถอย  
ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  เพศ  อายขุองผูบ้ริโภค  ระดบั 

การศึกษา  จ านวนคนในครอบครัว  สถานภาพสมรส 

 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความตอ้งการซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในจงัหวดัชลบุรี 
 

สรุปผลการวจิยัและการอภิปรายผล 
 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20-30 ปี  สถานภาพสมรสแลว้  ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 5000-10000 บาท  จ านวนผูอ้ยูอ่าศยั
ในครอบครัว 1-2 คน  ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นของตวัเอง 
 ปัจจยัทีม่ผีลต่ออุปสงค์การซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
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           สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน 6 รายการ ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็  หมอ้หุงขา้ว  เคร่ืองปรับอากาศ  พดัลมตั้ง
พ้ืน  โทรทศัน์ และเคร่ืองเสียง  ตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ตวั
แปรราคาสินคา้  รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน และจ านวนคนในครอบครัว จากตารางท่ี 4.11  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิตวั
แปรอิสระเฉพาะตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้า 6 รายการ ท่ีระดบันยัส าคญั .05   

 
หมายเหตุ : ค านวณจากแบบสอบถาม 
จากขอ้มูลในตารางท่ี 4.11 น ามาเขียนสมการอุปสงคแ์สดงปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัชลบุรี ทั้ง 6 ชนิดไดด้งัน้ี 
 สมการอุปสงค ์ตูเ้ยน็                   Q = 2.59 – 0.54 P – 0.08 I + 0.10 Pe 
                  สมการอุปสงค ์หมอ้หุงขา้ว             Q = 2.33 – 0.42 P – 0.08 I + 0.12 Pe            
 สมการอุปสงค ์เคร่ืองปรับอากาศ   Q = 2.79 – 0.67 P – 0.07 I + 0.07 Pe 
  สมการอุปสงค ์พดัลมตั้งพ้ืน   Q = 2.59 – 0.56 P – 0.08 I + 0.12 Pe             
  สมการอุปสงค ์เคร่ืองเสียง   Q = 2.63 – 0.59 P – 0.07 I + 0.13 Pe 
 สมการอุปสงค ์โทรทศัน ์  Q = 2.62 – 0.58 P – 0.07 I + 0.11 Pe 
 
โดยท่ี  P   = ราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า (บาท) 
           I    = รายไดข้องครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน (บาท/เดือน) 
        Pe  = จ านวนในครอบครัว (คน) 
 
ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออปุสงคเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าได ้6 ชนิด สรุปไดด้งัน้ี 
  ราคาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
  ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าเป็นลบ แสดงวา่ราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีความสัมพนัธ์ทิศทางตรงกนัขา้มกบัอุปสงค์ เม่ือ
ราคาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าลดลงความตอ้งการซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะเพ่ิมสูงข้ึน  และเม่ือราคาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ิมสูงข้ึนความ
ตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะลดลง 
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  รายได้ครอบครัวเฉลีย่ต่อเดอืน 
 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าเป็นลบ แสดงวา่รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์ทิศทางตรงกนัขา้มกบัอุป
สงค ์กล่าวคือเม่ือรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต ่าความตอ้งการซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะสูง เน่ืองจากยงัมีไม่ครบถว้นท่ี
จะตอบสนองความตอ้งการใชง้านและตอบสนองความสะดวกสบายในครอบครัวการตดัสินใจซ้ือจะพิจารณาจากปริมาณ
ให้เพียงพอกบัความตอ้งการมากกว่าคุณภาพ ความคุม้ค่า และระยะเวลาการใชง้าน  เม่ือรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน
สูงข้ึนความตอ้งการซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะลดลง เน่ืองจากผูบ้ริโภคมีสินคา้ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการและเพื่อความ
สะดวกสบายในครอบครัวอย่างเพียงพอ การซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะมีการเลือก และเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ จะ
พิจารณาคุณภาพ ความคุม้ค่า และระยะเวลาการใชง้านก่อนตดัสินใจซ้ือมากกวา่ปริมาณ 
  จ านวนคนในครอบครัว 
  ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าเป็นบวก แสดงว่าจ านวนคนในครอบครัวมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักับอุปสงค์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า กล่าวคือเม่ือจ านวนคนในครอบครัวเพ่ิมสูงข้ึนความตอ้งการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะเพ่ิมสูงข้ึนเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัว   
 ความสัมพนัธ์ของอุปสงค์กบัปัจจยัทีม่ผีลต่ออุปสงค์การซื้อเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์อุปสงคข์องสินคา้ 6 รายการไดแ้ก่ ตูเ้ยน็  หมอ้หุงขา้ว  เคร่ืองปรับอากาศ  พดัลม
ตั้งพ้ืน  เคร่ืองเสียงและโทรทศัน์ กบัตวัแปรท่ีมีผลต่ออุปสงค ์3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ราคาสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 6 ชนิด  รายได้
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน และจ านวนคนในครอบครัว พบวา่ความสมัพนัธ์ดงัน้ี  ตวัแปรราคาสินคา้ทั้ง 6 ชนิดมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอุปสงคสิ์นคา้  ตวัแปรรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอุป
สงคสิ์นคา้  และตวัแปรจ านวนคนในครอบครัว มีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคสิ์นคา้ 
 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจังหวัดชลบุรีและเปรียบเทียบพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคอ าเภอเมอืงกบัอ าเภอรอบนอก และความคดิเห็นของผู้บริโภคเกีย่วกบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
           พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

      กลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคจ านวน 400 ตวัอยา่งผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีการวางแผนก่อนซ้ือสินคา้ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ร้อยละ 73.75 การศึกษาคุณสมบติัและเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ ร้อยละ 51.75  การตดัสินใจซ้ือดว้ย
ตวัเอง ร้อยละ 49.00   ส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คือส่ือทางโทรทศัน์ ร้อยละ 37.75 วธีิการซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนันิยมซ้ือโดยการผ่อนช าระเป็นงวด ร้อยละ 58.50  สถานท่ีเลือกซ้ือสินคา้เลือกซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ ร้อย
ละ 74.00  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้เพราะมีสินคา้หลากหลาย ร้อยละ 30.25  คุณสมบติัของ
สินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพราะประหยดัไฟฟ้า ร้อยละ 38.25 ความคิดเห็นเก่ียวกับราคาสินคา้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามเห็นวา่ราคาเหมาะสม ร้อยละ 64.50 ถา้ราคาสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสูงข้ึนกวา่เดิม
จะชะลอการซ้ือ ร้อยละ 79.0 
    เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของผู้ทีอ่าศัยในอ าเภอเมืองกับอ าเภอรอบนอก ของ
ผู้บริโภคในจงัหวดัชลบุรี 

    ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ตวัอยา่งแบ่งเป็นผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในอ าเภอเมืองและผูบ้ริโภค 
ท่ีอาศยัอยู่อ  าเภอรอบนอกอย่างละ 200 ตวัอย่างเท่าๆกนั  ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองส่วนใหญ่มีการวางแผนก่อนซ้ือสินคา้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ร้อยละ 40.50  มากกวา่อ าเภอรอบนอกร้อยละ 33.25 การศึกษาคุณสมบติัและเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจซ้ือ
ในอ าเภอเมืองส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.00 มีการศึกษาคุณสมบติัและเปรียบเทียบก่อนตดัสินใจ อ าเภอรอบนอกส่วนใหญ่ไม่มี
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การศึกษาและเปรียบเทียบคุณสมบติั คิดเป็นร้อยละ 17.00  ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือในอ าเภอเมืองตดัสินใจซ้ือดว้ย
ตวัเอง ร้อยละ26.00  อ าเภอรอบนอก ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ คนในครอบครัว ร้อยละ 24.75  ส่ือโฆษณาท่ีให้
ขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามากท่ีสุดเหมือนกนั คือ โทรทศัน์ อ าเภอเมืองร้อยละ 21.75  อ าเภอรอบนอก
ร้อยละ 16.00   วิธีซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้านิยมซ้ือโดยการผ่อนเป็นงวดเหมือนกนั อ าเภอเมืองร้อยละ 33.25  อ าเภอรอบ
นอกร้อยละ 25.25  สถานท่ีเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ความคิดเห็นเหมือนกนัคือ เลือกซ้ือท่ี หา้งสรรพสินคา้ อ าเภอเมือง
ร้อยละ 34.25  อ าเภอรอบนอกร้อยละ 39.75  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด ความคิดเห็น
เหมือนกนั คือมีสินคา้ให้เลือกหลากหลาย ในอ าเภอเมืองเป็นร้อยละ13.00  อ าเภอรอบนอกร้อยละ 17.25  คุณสมบติัของ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีเลือกซ้ือมีความคิดเห็นเหมือนกนัคือ ประหยดั อ าเภอเมืองร้อยละ 22.00  อ าเภอรอบนอกร้อยละ 16.25  
ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในปัจจุบนั มีความคิดเห็นเหมือนกนัและร้อยละเท่ากนัทั้งในอ าเภอเมือง 
และอ าเภอรอบนอกคือ ร้อยละ 32.25 ความคิดเห็นเก่ียวกบัราคาสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ถา้ราคาเพ่ิมข้ึนจะมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ืออยา่งไร ความคิดเห็นเหมือนกนัคือ ชะลอการซ้ือ ในอ าเภอเมือง ร้อยละ 33.50  อ าเภอรอบนอกร้อยละ 45.50 
  ความคดิเห็นของผู้บริโภคเกีย่วกบัเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
   ราคาสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทีผู่้บริโภคเต็มใจจ่าย 3 กลุ่มหลกั 
                  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อใชไ้นครัวเรือน  ตูเ้ยน็ ราคา 5,000-10,000 บาท หมอ้หุงขา้ว ราคา 1,000-5,000 บาท  
    เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อความสะดวก  เคร่ืองปรับอากาศ ราคา 5,001-10,000 บาท   พดัลมตั้งพ้ืน ราคา 1,001-
5,000 บาท 
   เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง โทรทศัน์ ราคา 10,001-15,000 บาท  เคร่ืองเสียง ราคา 5,001-10,000 บาท 
   ปัจจยัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 3 กลุ่มหลกั 
        ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพ่ือใชใ้นครัวเรือนระดบัมากไดแ้ก่ การโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์  ระดบัปานกลางไดแ้ก่ การจดัรายการมีส่วนลดของแถม  สถานท่ีจดัจ าหน่าย  มีศูนยบ์ริการและบริการหลงั
การขาย  ระดบันอ้ยไดแ้ก่  การรับประกนัสินคา้  ตรายีห่อ้  ราคา  รูปร่างทนัสมยัแขง็แรง  และประหยดัไฟฟ้า 
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ืออ านวยความสะดวก  ระดบัมากไดแ้ก่  การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์  ระดบัปานกลางไดแ้ก่ การจดัรายการมีส่วนลดของแถม  สถานท่ีจดัจ าหน่าย  ระดับน้อยไดแ้ก่  
ศูนยบ์ริการและบริการหลงัการขาย  ตรายีห่อ้  ราคา  การรับประกนัสินคา้  รูปร่างทนัสมยัแขง็แรง และประหยดัไฟฟ้า 
   ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เพ่ือใชอ้  านวยความสะดวก ระดบัมากไดแ้ก่  การ
โฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการจดัรายการมีส่วนลดของแถม  ระดบัปานกลางไดแ้ก่  สถานท่ีจดัจ าหน่าย  ระดบันอ้ยไดแ้ก่  
ศูนยบ์ริการมีบริการหลงัการขาย  ยีห่อ้  ราคา  การรับประกนัสินคา้  รูปร่างทนัสมยัแขง็แรง  และประหยดัไฟฟ้า 
    แนวโน้มการซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในอนาคต  
   ความคิดเห็นแนวโนม้การซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในอนาคตส่วนใหญ่ร้อยละ 62.50  ยงัไม่ซ้ือ และถา้
ซ้ือจะเลือกซ้ือ เคร่ืองปรับอากาศ ร้อยละ 13.50  เคร่ืองฉายโฮมเทียเตอร์ ร้อยละ 8.30   เคร่ืองฟอกอากาศ ร้อยละ 7.80  
โทรทศัน์ ร้อยละ 5.00  เตาอบไมโครเวฟ ร้อยละ 4.00  เคร่ืองเสียง ร้อยละ 3.80  ตูเ้ยน็และเคร่ืองท าน ้ าอุ่น ร้อยละ 3.00  พดัลม 
ตั้งพ้ืนและดีวดีี ร้อยละ 2.50   เคร่ืองดูดฝุ่ น ร้อยละ 2.30 
อภิปรายผล 

 ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคทีซ้ื่อเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในจงัหวดัชลบุรี 
         กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  อาย ุ20-30 ปี สถานะภาพสมรสแลว้  
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การศึกษาระดบัปริญญาตรี  ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน  รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท จ านวนคน
ในครอบครัว 1-2 คน  และท่ีอยูอ่าศยัเป็นบา้นของตวัเอง  กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูอ้ยูใ่นวยัท างาน  เป็นหัวหนา้
ครอบครัว  และเป็นผูห้ารายไดห้ลกั ผูท้  างานในภาคเอกชนครอบครัวเป็นครอบครัวใหม่ท่ีแยกครอบครัวเป็นของตวัเอง 
 ปัจจยัทีม่ีผลต่ออุปสงค์การซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้าของผู้บริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงค์การซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี ไดแ้ก่ตวัแปร ราคาสินคา้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนคนในครอบครัว สรุปไดด้งัน้ี 
                           ตัวแปรราคาสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นลบ มีความสัมพนัธ์กบัอุปสงค์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม เม่ือราคาสินคา้ลดลงความตอ้งการซ้ือจะเพ่ิมสูงข้ึน เม่ือราคาสินคา้เพ่ิมสูงข้ึนความตอ้งการซ้ือจะลดลง
ซ่ึงเป็นไปตามกฎอุปสงค ์

         ตัวแปรรายได้ครอบครัวเฉลีย่ต่อเดอืน  ค่าสมัประสิทธ์ิเป็นลบ มีความสัมพนัธ์กบัอุปสงคเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าใน
ทิศทางตรงกนัขา้มซ่ึงไม่เป็นไปตามทฤษฏีอุปสงค ์ เม่ือรายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนต ่าทั้งน้ีเน่ืองจาก ความตอ้งการซ้ือจะ
มีมาก อาจเป็นเพราะว่าสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครอบครัวยงัมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการจึงตอ้งการซ้ือเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการของตวัผูบ้ริโภคเองและสมาชิกในครอบครัวมากข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม  เม่ือมีรายไดเ้พ่ิมสูงข้ึนความตอ้งการ
ซ้ือจะลดลง อาจเป็นเพราะวา่สินคา้ท่ีซ้ือมีเพียงพอกบัความตอ้งการของคนในครอบครัว 
                        ตัวแปรจ านวนคนในครอบครัว ค่าสัมประสิทธ์ิเป็นบวก จ านวนคนในครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัอุปสงค์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในทิศทางเดียวกนั  เม่ือจ านวนคนในครอบครัวเพ่ิมสูงข้ึนความตอ้งการซ้ือจะเพ่ิมสูงข้ึนเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของสมาชิกในครอบครัวท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
  ความสัมพนัธ์ของอุปสงค์กบัปัจจยัทีม่ีผลต่ออุปสงค์การซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
 ความสัมพนัธ์ของอุปสงคสิ์นคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 6 รายการ ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็  หมอ้หุงขา้ว  เคร่ืองปรับอากาศ  พดั
ลมตั้งพ้ืน  โทรทัศน์ และเคร่ืองเสียง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกับราคาสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า   และรายได้
ครอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัจ านวนคนในครอบครัว 
  พฤติกรรมการเลอืกซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และการเปรียบเทยีบพฤติกรรมผู้บริโภคใน
อ าเภอเมืองกบัอ าเภอรอบนอก    
                        วธีิการซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 

         ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะซ้ือดว้ยวิธีผ่อนช าระเป็นงวด เป็นท่ีนิยมส าหรับการซ้ือสินคา้ท่ีมีมูลค่าค่อนขา้งสูงท า
ใหส้ามารถจดัล าดบัความตอ้งการในการซ้ือ   เลือกจ านวนเงิน  เลือกระยะเวลาการผ่อนได ้ โดยผูบ้ริโภคไม่ตอ้งใชจ่้ายดว้ย
เงินสดในคร้ังเดียว สามารถเก็บเงินสดไวใ้ชจ่้ายอยา่งอ่ืนท่ีมีความจ าเป็น  จึงไดรั้บความนิยมอยา่งมากในปัจจุบนั   ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีการวางแผนก่อนซ้ือ มีการศึกษาคุณสมบติัและเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนตดัสินใจ   ส่ือโฆษณาท่ีเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภค
มากท่ีสุดคือโทรทศัน์เพราะเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและทัว่ถึง  สถานท่ีเลือกซ้ือส่วนมากเลือกซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ 
เพราะปัจจุบนัห้างสรรพสินคา้ไดมี้การขยายตวัมากในหลายพ้ืนท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความสะดวกในการจบัจ่ายใชส้อย 
ใกลท่ี้อยู่อาศัย สะดวกในการซ้ือสินคา้  จึงเป็นขอ้มูลท่ีท าให้ผูป้ระกอบการณ์และผูข้ายสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  ไดป้รับ
รูปแบบการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ และการจดัจ าหน่วยสินคา้เขา้ถึงผูบ้ริโภค และท าใหต้ดัสินใจซ้ือง่ายยิง่ข้ึน 

การเลอืกซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
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                          ความแตกต่างของสถานท่ีตั้งของท่ีอยู่อาศยัส่วนมากจะไม่แตกต่างกนัในการตดัสินใจ  เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัการคมนาคมค่อนขา้งสะดวก  ส่ือโฆษณาเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง่้ายและทัว่ถึง  ผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลเพ่ือเปรียบเทียบ
เลือกส่ิงท่ีตรงกับความตอ้งการคลา้ยกัน  ส่วนท่ีแตกต่างกันคือการตดัสินใจซ้ือผูท่ี้อาศัยอยู่ในอ าเภอเมืองส่วนใหญ่จะ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง เพราะเป็นครอบครัวใหม่ จ านวนคนในครอบครัวจ านวนไม่มาก  ผูท่ี้เป็นหวัหนา้ครอบครัวและเป็น
ผูท่ี้หารายไดห้ลกัจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้องเพ่ือตอบสนองของตวัผูบ้ริโภคเองและสมาชิกในครอบครัว   แต่ผูท่ี้อาศยัอยู่
อ  าเภอรอบนอกจะเป็นลกัษณะครอบครัวใหญ่การตดัสินใจซ้ือมีการปรึกษาขอความคิดเห็นของคนในครอบครัวก่อน
ตดัสินใจซ้ือ เพ่ือใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการ  

 ความคดิเห็นเกีย่วกบัราคาสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า     
       ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ราคาสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในปัจจุบนัเหมาะสม และถา้ราคา
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าปรับตวัสูงข้ึนจะชะลอการซ้ือ  และถา้จะซ้ือวิธีซ้ือท่ีนิยมคือการผ่อนช าระเป็นงวด เพราะไม่ตอ้งเสียเงินสด
ในการซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการในคร้ังเดียว สามารถเก็บเงินสดไวใ้ชจ่้ายอยา่งอ่ืนท่ีมีความจ าเป็นสูงกวา่ได ้การซ้ือโดยการผ่อน
ช าระจึงเป็นวิธีท่ีไดรั้บความนิยม  ระดบัราคาสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ จะแตกต่างกนัไปตามชนิดของ
สินคา้  โดยมีราคาตั้งแต่ ต  ่ากวา่ 1,000 บาท จนถึง 15,000 บาท  ราคาท่ีต ่ากวา่ 1,000 บาทส่วนมากจะเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ือ
อ านวยความสะดวก และราคาสูงกวา่ 15,000 บาทเป็นเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง 

เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการเลอืกซื้อของผู้บริโภคในอ าเภอเมอืงกบัอ าเภอรอบนอกจงัหวดัชลบุรี 
                 พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองและอ าเภอรอบนอกส่วนใหญ่จะเหมือนกนั ส่ิงท่ีแตกต่าง

กนัคือการศึกษาขอ้มูลก่อนซ้ือ  และผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ในอ าเภอเมืองจะมีการศึกษาขอ้มูล 
วางแผนก่อนซ้ือ และตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง เพราะเป็นหัวหนา้ครอบครัว เป็นครอบครัวใหม่และเป็นผูห้ารายไดห้ลกั การ
ซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจึงมีการศึกษาขอ้มูลเปรียบเทียบคุณสมบติัและวางแผนก่อนตดัสินใจซ้ือเพ่ือใหใ้ชง้านไดคุ้ม้ค่าและ
ตรงตามความตอ้งการท่ีสุด   ส่วนผูบ้ริโภคท่ีอยู่อ  าเภอรอบนอกจะเป็นลกัษณะครอบครัวใหญ่ท่ีมีสมาชิกในครอบครัว
จ านวนมาก การตดัสินใจซ้ือสมาชิกในครอบครัวจะมีผลต่อการตดัสินใจเพ่ือสนองตอบความตอ้งการของสมาชิกใน
ครอบครัว 

 ปัจจยัทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าแต่ละชนิดของผู้บริโภคในจงัหวดัชลบุรี 
                  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของสินคา้มากท่ีสุดคือ การโฆษณาประชาสัมพนัธ์  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจปานกลาง คือการจดัรายการมีส่วนลดของแถม  สถานท่ีจดัจ าหน่าย  มีศูนยบ์ริการและบริการหลงัการขาย  การ
รับประกนัสินคา้  ปัจจยัท่ีมีตอ่การตดัสินใจนอ้ยคือ  ตรายีห่อ้  ราคาสินคา้  รูปร่างทนัสมยัความแขง็แรง  และประหยดัไฟฟ้า 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากการวจิยัในคร้ังนี ้ 

1. สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีใชใ้นครอบครัว ปัจจุบนัจดัเป็นสินคา้ท่ีมีความคงทน  อายกุารใชง้านยาวนาน  และเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีมีเพ่ือด ารงชีวิต  เพ่ิมความสะดวกสบาย  และความบันเทิง  แมส่้วนใหญ่จะมีความคิดเห็นว่าถา้ราคาสินคา้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ิมสูงข้ีนผูบ้ริโภคจะชะลอการซ้ือ  ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะไม่ซ้ือและเป็นส่ิงท่ีไม่จ าเป็นต่อครอบครัว  
เพราะผูบ้ริโภคจะแสวงหาส่ิงท่ีจะอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัให้ดีข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยูเ่สมอ   จึงท าให้ความตอ้งการ
สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ิมข้ึนตามมา 
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2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า  แสดงให้เห็นวา่ผูท่ี้เป็นหัวหนา้ครอบครัว เป็นผูห้ารายไดห้ลกัจะ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง ส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ส่ือทางโทรทศัน์  เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงทุกครอบครัว  ผู ้
ซ้ือไดรั้บส่ืออยา่งทัว่ถึง  ท าใหมี้ขอ้มูลเปรียบเทียบและมีการวางแผนก่อนท่ีจะตดัสินใจ  เน่ืองจากราคาค่อนขา้งสูง  การซ้ือ
ดว้ยการผอ่นช าระเป็นงวดเป็นหน่ึงวธีิท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั  เป็นการเพ่ิมการตดัสินใจให้แก่ผูซ้ื้อ  สถานท่ีส่วนมาก
เลือกซ้ือท่ีห้างสรรพสินคา้ เพราะสินคา้ให้เลือกหลากหลายชนิด  จากขอ้มูลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองกบัผูท่ี้อาศยัในอ าเภอรอบนอกส่วนมากเหมือนกนั  จะแตกต่างกนัคือผู ้
ท่ีอาศยัในเมืองผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง เพราะเป็นหวัหนา้ครอบครัว เป็นผูห้ารายไดห้ลกั เป็นครอบครัวเด่ียวการ
ตดัสินใจซ้ือจึงตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเอง  แต่ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูอ่  าเภอรอบนอกการตดัสินใจซ้ือคนในครอบครัวจะมีส่วนช่วย
ในการตดัสินใจซ้ือ  เน่ืองจากเป็นครอบครัวใหญ่ อาศยัอยูห่ลายคน จึงมีการปรึกษาขอความคิดเห็นเพ่ือซ้ือสินคา้ไดต้รงตาม
ความตอ้งการของสมาชิกในครอบครัว  ปัจจุบนัส่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภคอยา่งทัว่ถึงท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลไม่แตกต่างกนั  การ
คมนาคมขนส่งจากท่ีอยูอ่าศยัเพ่ือไปซ้ือสินคา้สะดวกสบาย   สถานท่ีขายสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไดข้ยายออกไปยงัอ าเภอรอบ
นอก  มีผลท าใหค้วามแตกต่างของสถานท่ีตั้งของท่ีอยูอ่าศยัไม่ท าใหพ้ฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแตกต่างกนั 
 3.  ความสมัพนัธ์ของอุปสงคก์บัปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้า สรุปผลความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่ออุปสงค์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าไดด้งัน้ี 
         ราคาสินคา้  เป็นไปตามกฏอุปสงค์คือ เม่ือราคาลดลงความตอ้งการซ้ือจะเพ่ิมสูงข้ึน และถา้ราคา
สินคา้เพ่ิมสูงข้ึนความตอ้งการซ้ือจะลดลง การตั้งราคาขายจึงไม่ควรสูงเกินไป เพ่ือใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดเ้พ่ิมข้ึน 
        รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค จากการวิจยัพบวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคมี
ความสัมพันธ์ทางตรงกันข้ามกับอุปสงค์สินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  ผู ้บริโภคท่ีมีรายได้น้อยจะมีความต้องการสินค้า
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามากเพ่ือตอ้งการสินคา้เพ่ือความสะดวกสบาย  เพ่ือความบนัเทิงในการด ารงชีวิตในครอบครัวท่ียงัมีอยูไ่ม่
ครบถว้นการพิจารณาซ้ือจะเน้นปริมาณเพ่ือให้มีอย่างเพียงพอ  วิธีซ้ือท่ีนิยมในปัจจุบนัคือการผ่อนช าระเป็นงวดเพราะ
ผูบ้ริโภคสามารถน าสินคา้กลบัไปใชง้านได ้และผอ่นช าระทีหลงั การตดัสินใจซ้ือจึงเป็นไปไดง่้าย  ไม่ตอ้งใชเ้งินสดในการ
ช าระค่าสินคา้ในคร้ังเดียว  ตรงกนัขา้มกบัผูท่ี้มีรายไดสู้งความตอ้งการซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจะลดลง เพราะมีใชง้านอยู่
แลว้อยา่งเพียงพอในครอบครัว ประกอบกบัสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ามีความคงทนในการใชง้านไดร้ะยะเวลานาน  เม่ือเสียก็
สามารถส่งซ่อมให้กลบัมาใชง้านไดต้ามปกติ การตดัสินใจซ้ือใหม่จึงมีน้อยกวา่  การท่ีจะตดัสินใจซ้ือเพ่ิมจะมีปัจจยัอ่ืน
ประกอบในการตดัสินใจ  นอกจากปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค   
         จ านวนคนในครอบครัว  มีความสัมพนัธ์ทางเดียวกนักบัอุปสงคเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้า  จากการวิจยั เม่ือมี
จ านวนคนในครอบครัวมากข้ึนผูบ้ริโภคจะหาซ้ือสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเพ่ิมเติมจากเดิมท่ีมีอยู่  เพ่ือตอบสนองความ
สะดวกสบาย และเพ่ือความบนัเทิงท่ีจะไดรั้บในครอบครัว  จ านวนคนในครอบครัวจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ิมสูงข้ึน 
                  จากผลการศึกษาผูผ้ลิตหรือผูท่ี้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าสามารถน ากลยทุธ์ในการ
ขายสินค้าได้ตรงกับความต้องการของผูบ้ริโภค  ส่ิงท่ีสามารถน าไปก าหนดกุลยุทธ์ได้แก่ อิทธิพลของการโฆษณา  
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ ความนิยมในการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละชนิด  ส่วนประกอบปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการซ้ือ
สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไดแ้ก่ ราคาสินคา้  รายไดค้รอบครัวเฉล่ียต่อเดือน  และจ านวนคนในครอบครัว  สินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
จดัเป็นสินคา้ท่ีมีความคงทน เม่ือซ้ือคร้ังแรกแลว้คร้ังท่ีซ้ือต่อไปก็จะนานจนลืมราคาท่ีซ้ือคร้ังแรก  ราคาสินคา้จึงไม่มีผล
มากนกัต่อปริมาณการซ้ือสินคา้คงทน เพราะยิ่งมีความคงทนมากก็จะใชเ้วลานานในการซ้ือคร้ังท่ีสอง  ผูผ้ลิตหรือตวัแทน
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จ าหน่ายควรใชปั้จจยัอยา่งอ่ืนเพ่ิมเติมเพ่ือใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดม้ากข้ึนไดแ้ก่  การเขา้ถึงผูบ้ริโภคโดยการโฆษณา  การ
ขายโดยการผอ่นช าระ  ผอ่นจ านวนนอ้ย  ผอ่นระยะยาว และดอกเบ้ียต ่า  ผลิตรูปลกัษณ์และคุณสมบติัใหม่ๆออกมาจ าหน่าย   
การจดัรายการส่งเสริมการขายมีส่วนลด มีของแถม และจดัให้มีการขายช่วงท่ีผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พ่ิมจากปกติ และช่วง
เทศกาล  เช่นช่วงท่ีไดรั้บโบนสั จะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1.  การวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิวธีิการสุ่มตวัอยา่งจากผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี โดยขอ้มูลไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคท่ี
อาศยัในอ าเภอเมือง 200 ตวัอยา่ง และอ าเภอรอบนอก 200 ตวัอยา่ง  แลว้คาดวา่จะเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี
ได ้แต่ขอ้มูลน้ีอาจยงัไม่สามารถเป็นตวัแทนของผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในภาคตะวนัออก หรือเป็นตวัแทนของทั้งประเทศได ้
เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัในในพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกนั และจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เหมือนกนั อาจมีพฤติกรรมการบริโภคสินคา้
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีแตกต่างกนัออกไป การท่ีจะศึกษาให้ครอบคลุมในแต่ละภาค และการศึกษาโดยรวมทั้งประเทศควรใช้
จ านวนตวัอยา่งท่ีมากข้ึนและกระจายออกอยา่งเท่าเทียมกนั  ผลการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นเพียงขอ้มูลเบ้ืองตน้ระดบัหน่ึง เพ่ือเป็น
แนวทางในการวางแผนจดัจ าหน่ายสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าใหต้รงกบัความตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภค 

2. การวจิยัในคร้ังน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลเชิงพรรณนาและขอ้มูลเชิงคุณภาพ  การวิเคราะห์ตอ้ง
แปลงขอ้มูลเชิงคุณภาพให้เป็นตวัเลขก่อน  ตวัเลขท่ีได้เป็นเพียงตวัแทนขอ้มูลท่ีให้ความหมายต่างๆ ไม่สามารถน ามา
ค านวณในเชิงคณิตศาสตร์ได ้  จึงท าใหก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลไม่สามารถวิเคราะห์สมการท่ีเป็นทางดา้นปริมาณได ้ การศึกษา
คร้ังต่อไปหากตอ้งการขอ้มูลเชิงปริมาณควรปรับปรุงแบบสอบถาม จากแนวค าตอบท่ีเป็นขอ้มูลแบบช่วง  เป็นค าตอบท่ีเป็น
ตวัตวัเลขท่ีชดัเจน  เพื่อสามารถน าขอ้มูลไปวเิคราะห์เชิงปริมาณได ้ 

         3. การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาภาพรวม เพ่ิมตวัแปรระดบัมหภาคท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้า  
เช่น อตัราดอกเบ้ีย  อตัราเงินเฟ้อ  ราคาเฉล่ียสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เน่ืองจากสภาพเศรษฐกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปยอ่ม
ส่งผลท าใหมี้ปัจจยัใหม่ๆท่ีมีอิทธิต่ออุปสงคเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าเพ่ิมข้ึน  เพ่ือใหก้ารวจิยัสมบูรณ์ 
และครอบคลุมมากยิง่ข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 
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